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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

Este documento é confidencial, ndo devendo ser distribuido a terceiros ou partilhado em

qualquer suporte, total ou parcialmente sem a autorizac&o prévia do IVDP ou INCM.
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1 INTRODUCAD

Este manual foi concebido para o IVDP, como um recurso orientativo e explicativo para o
IVDP e as gréaficas comerciais com as quais o IVDP venha a trabalhar. Descreve orientac&es
gerais sobre a aplicacio de novos elementos de seguranca a aplicar aos selos de garantia

IVDP e a sua distribuicdo competird ao IVDP mediante os critérios que considerar aplicaveis.

Apresentando-se de uma forma modular, este manual visa apresentar de forma orientadora,
informacdes relevantes a considerar na aplicacdo de elementos de seguranca,
nomeadamente inclusio de um cédigo 2D proprietario da INCM - UniQode e / ou a incluso

de um marcador de seguranca.

As informacdes constantes neste manual resultam da experiéncia acumulada da INCM na
aplicacdo destes elementos e de informacéo resultante das visitas as graficas realizadas no

ambito do projeto da avaliacio desta possibilidade.

Agradecemos o envolvimento do IVDP e das gréficas nos testes efetuados, tal contributo

constitui uma referéncia importante na produc&o deste manual.

Em resultado da experiéncia da INCM nesta matéria, foram também incorporadas

informacdes consideradas boas praticas em matéria de personalizacdo destes elementos.

A informac&o deste manual ndo se esgota neste documento, ha abertura da INCM para apoio
ou esclarecimento de qualquer tema que surja no sentido na melhor prossecucéo destas

acgoes.

N&o consta nesta manual informac&o sobre precos/ custos associados a cada um destes

elementos, informacao que seré facultada pela INCM ao IVDP.
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Pressupostos deste manual

Assume-se que as graficas selecionadas terio equipamentos, tecnologias e conhecimento
que permitam produzir selos de garantia (isolados ou incorporados) com elementos varidveis

e tintas de seguranga;

Da mesma forma consideramos necessario que haja também processos instituidos de

controlo que assegurem a qualidade do produto final.
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2 PERSONALIZACAO DO UNIQODE®

2.1 OBIJETIVOS

E objetivo neste processo assegurar que estdo garantidas as capacidades para receber,

processar e aplicar os dados a personalizar nos selos de garantia IVDP.

Assumem-se os seguintes pressupostos:

e A INCM fornece as imagens (Cédigo Grafico 2D/ UniQode) ao IVDP e o IVDP
fornece/ distribui a produtores/ gréficas as imagens a imprimir.

e Estas imagens de cédigos gréficos incorporam a informacio enviada pelo IVDP,
sendo a gestdo dessa informac&o assim como o seu estado gerido integralmente pelo
IVDP.

e Deve ser realizado um pedido ao IVDP, pelo produtor da quantidade de selos a
produzir. A resposta deveréd chegar do IVDP/ INCM com os dados a considerar. O
canal e a forma de rececdo dessa informac&o devera ser previamente alinhada com o
IVDP e a respetiva grafica.

e As graficas tém de dispor de equipamentos de personalizacdo digitais tais como
impressores ink jet (desktop ou industriais), impressoras de laser toner (desktop or

industriais) ou ainda impressoras de offset digital.

Exemplos do resultado pretendido

Instituto dos Vinhos do
Douro e do Porto, L P.

Imagens ilustrativas, de dois modelos em formatos distintos, retangular e

cavaleiro.

7 %%
BB AAOAD

v %% Imagens nio vinculativas. Para especificacio do selo deve ser considerada a

S
8

Y/

il ( informacéo veiculada pelo IVDP, especificamente para o efeito.

Cofinanciado por

CSMPETE  ggigoe:
2020 iy 2020 B
©IN£M 2022 MANUAL PARA AS GRAFI(AS-(UNFIDENCIAL-Nﬂ[]EPERMITIDAA DIVULEAE/&U ATERCEIROS SEM O 06

CONSENTIMENTO PREVIO POR ESCRITO DA IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. OU DO IVDP



IVDP, 1P,
INSTITUTO DOS VINHOS

MELHORIA DO NiVL DE SEGURANGA DOS SELOS DE
GARANTIA - MANUAL PARA GRAFICAS DO DOURO E DO PORTO, 1P,

2.2 RECOMENDACOES POR ETAPA

2.2.1 PREPARACAD

A colocacio dos cédigos graficos tem como finalidade a obtencdo de uma leitura com
sucesso. A sua impressdo menos que ideal pode originar problemas de leitura dos mesmos
em funcéo da resolucdo dos sistemas de impressdo e também em resultado de algum
“entupimento” que se origine nos “pixéis” deste cédigo criado pelas caracteristicas do papel

e/ou da tecnologia de personalizacio dos selos.

Assim, deve ser testada a personalizacio dos selos sempre que:

e Sealteram substratos;
e Se alteram as dimensdes dos cédigos graficos - UniQode para se enquadrarem nos
rétulos e selos;
e Seja alterada a tecnologia de personalizacéo;
e Os equipamentos de personaliza¢&o sofram alguma intervenc&o de manutenc&o ou
reparacao.
As gréficas devem preparar antecipadamente amostras de comparacdo com base em cédigos
gréaficos preparados para esse efeito e usar essas amostras para comparar com quaisquer

testes feitos.

A preparacdo pressup&e que as graficas verificam a leitura do cédigos gréaficos - UniQode
impresso no suporte através da APP de verificac&o, o sucesso da leitura das personalizacéo

nos testes de preparacéo atestam a qualidade da impresséo.

2.2.2 AFINACAD

A afinac&o é um processo que decorre durante a preparacio e deve ser feita com base em
coédigos gréficos preparados para esse efeito e nunca com selos de producéo atribuidos a um

qualquer operador.
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A qualidade visual dos selos, quer por inspec&o a olho nu, quer com recurso a uma lente de
ampliacdo, servird de indicativo para a afinac@o da personalizacdo, que devera ser sempre

validada com sucesso em seguida com a APP de verificacéo.

O controlo sobre as resolucdes, velocidade de personalizacao, saturaco da tinta/toner séo
pardmetros que influenciam a qualidade/contraste dos cédigos e que podem melhorar ou

dificultar a sua leitura.

A cor do papel, a textura e brilho do papel serd também uma varidvel a influenciar a afinac&o.

2.2.3 IMPRESSAOD
Apés a preparacgdo e a afinacéo, a impressdo dos cédigos graficos - UniQode, ndo devera

trazer quaisquer dificuldades.

2.2.4 VERIFICACAOD DA QUALIDADE DA IMPRESSAQ

A qualidade de impresséo dos cédigos graficos - UniQode sera associada a capacidade de

serem lidos com sucesso com a APP.

O controlo de qualidade a efetuar tera de ser direcionado por forma a garantir que os selos

impressos mantém a sua legibilidade.

A frequéncia com que se deve fazer a verificacao, vai depender da afericdo que seja feita
durante a preparacao sobre a estabilidade dos equipamentos digitais em manter a impresséo

dos selos visuais digitais focados.
Uma boa pratica sera:

e Antes de iniciar a personalizacdo com dados corretos, lancar uma pequena

personalizacdo de alguns selos e verificar a sua legibilidade.

e Avalidacdo dalegibilidade dos cédigos gréficos - UniQode é feita com recurso a uma
aplicacdo mével. Para proceder a esta validacao, apés instalacdo da aplicacéo basta

apontar a cAmara do telemével ao UniQode (Figura 1).
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Figura 1 — Ecrd de leitura UniQode

e Assim que o algoritmo é reconhecido aparece um segundo ecra com a validaco do
cédigo e respetiva numeracéo lida (Figura 2)

112

UniQode® Verifier

Resultados da Validagao

Graphic Code Reading ()

Relatério com Metadados

uiD
AA0A1-0000020

Figura 2 — Ecra de validacao da leitura positiva
e Sealeitura e validacao for positiva, entdo pode-se avancar para a personalizacio dos

dados reais.

Se a leitura néo for positiva:
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e Comparar visualmente com amostras de referéncia para a producdo em causa e
identificar a possivel razdo da nfo leitura/validacéo
e Voltar ao processo de afinacéo até atingir a qualidade visual desejada e conseguir a

leitura/validacéo

2.3 OUTRAS INFORMACOES

Gesto de quebras ou consumos superiores ao previsto

Os cédigos gréficos 2D - com tecnologia UniQode sdo fornecidos em conjunto com uma

numeracao, este par é inviolavel.

Os consumos de cada imagem devem ser coincidentes com as quantidades de selos /
contrarrétulos a produzir. Haverd uma margem para afinacdes ou refugo que poderd ser

considerada de 10 %.

Consumos andémalos com utilizacdo de mais cédigos graficos podem ocorrer. Nessas
situacdes deve ser avaliado com cuidado o resultado da impresséo, sendo que, se os selos

estiverem bem codificados sdo sempre lidos dependendo da legibilidade apés a impresséo.

N&o é expectavel que no final da produc&o sejam consumidos menos ou mais cédigos do

que selos ou rétulos que se tenha produzido. A relacéo deve ser 1-1.

Qualquer situacio andémala, ndo prevista deverd ser remetida ao IVDP.

Forma de controlo/ auditoria do processo

O processo de controlo da producéo e aplicacio dos selos, assim como a relagcdo das gréficas

com os produtores serd como ja o €, sem qualquer responsabilidade ou intervencéo da INCM.

Nao obstante, em qualquer momento que se considere relevante, a INCM estara disponivel
para colaborar com o IVDP no despiste/ diagndstico em situacdes em que se verifique essa

necessidade.
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3 MARCADOR DE SEGURANCA DO IVDP

A INCM disponibiliza ao IVDP uma solu¢do de verniz/branco transparente “dopados” com

um marcador de seguranca, a que podemos genericamente designar de marcador.

Este marcador vai estar disponivel para ser aplicado pelas técnicas de impressio

identificadas durante a avaliagdo, mais precisamente:

e Offset com marcador por secagem UV
e Serigrafia com marcador por secagem UV

e TFlexografia com marcador por secagem UV

Pedido de marcador de seguranca IVDP

Apenas as gréaficas certificadas pelo IVDP poderdo ter acesso ao marcador de seguranca

IVDP (mediante condi¢des a definir pelo préprio IVDP).

Apés o tramite das condi¢Bes necessarias a aquisicéo, serdo fornecidos pela INCM os
marcadores alinhados com as técnicas de impressao, quantidades solicitadas e nos termos

que se vierem a acordar.

3.1 OBIJETIVOS

E objetivo explicitar as orientacdes necessarias e suficientes para que as graficas possam

aplicar e efetuar o controlo de qualidade necessario a integracdo do marcador na solucéo do

IVDP.

Este marcador podera ser alvo de auditoria por parte da equipa de fiscalizacio do IVDP,

devendo ser verificadas as condi¢des que descrevemos:

e Presenca do marcador no layout e localizacéo definidos;
e Observacao visual da reacdo do marcador com recurso a equipamento especifico;

e Detecéo e validagcdo do marcador por leitor especifico.

Cofinanciado por

CSMPETE rawTUGAL
2020 ‘5'2020 B

©INCM 2022 MANUAL PARA AS GRAFI[AS-[UNFIUENCIAL-Nﬂ[]EPERMITIDAA DIVULGACAO ATERCEIROS SEM O 06
CONSENTIMENTO PREVIO POR ESCRITO DA IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. OU DO IVDP



IVDP, LP.
INSTITUTO DOS VINHOS

DO DOURO E DO PORTO, I.P.

MELHORIA DO NiVL DE SEGURANCA DOS SELOS DE
GARANTIA - MANUAL PARA GRAFICAS

Pressupostos

Assumimos como pressuposto que as graficas estdo dotadas de tecnologia de impressdo

para:

e Impressdo por offset com tintas de secagem UV,
e Impressdo por flexografia com tintas de secagem UV;

e Impressdo por serigrafia com tintas de secagem UV;

Salvo disposicéo prévia em contrério, os marcadores serfo disponibilizados nas seguintes

quantidades:

e 0,250 Litros
e (50 Litros

e 1lLitro

Para cada embalagem, o marcador serd disponibilizado pronto a ser utilizado e sendo

indicado adicionalmente a data de validade e a que técnica de impress&o se destina.

3.2 RECOMENDACOES POR ETAPA

Orienta¢des para o Armazenamento

De modo a garantir os melhores resultados de aplicacio e posteriormente de verificacio e

validac&o com sucesso, é indicado para o armazenamento:

e Temperatura ambiente entre 5°C - 35°C;

e Manter longe do calor e da luz direta do sol;

e Manter fora do alcance de: agentes oxidantes e substancias alcalinas fortes
substancias acidas fortes;

e Manter em local seco, fresco e bem ventilado;
CHOMPETE FORTUGAL —
2020 #2020 -Jw
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e Manter o recipiente bem fechado;

e Manter longe de fontes de ignic&o. Proibido fumar junto deste material;

e Os recipientes abertos devem ser selados cuidadosamente e mantidos em posicéo
vertical para evitar vazamentos;

e Conservar unicamente no recipiente de origem.

Conservar por 6 meses apés chegada. Apds este periodo néo é recomendado que seja

utilizado na marcacéo dos selos de garantia.

3.2.1 PREPARACAD
Este é um produto denso e por isso é fundamental que se faca uma boa mistura/agitacéo
do produto sempre que se faz a sua aplicacéo e imediatamente antes de colocar nos

equipamentos de impresséo.

3.2.2 AFINACAD

A érea adequada para uma impressdo do marcador é da ordem dos 0,48cm? de area.

Para cada técnica de impresséo, é fundamental que seja testada a qualidade da impressao,

com recurso aos equipamentos de leitura e validacao.

No inicio da impressdo deve ser verificada a leitura com sucesso nas areas impressas de
forma transversal a direcdo de impressdo. No processo de impresséo pode ocorrer diferentes
transferéncias de marcador levando a que néo se tenha uma leitura com sucesso em todas as

aplicacdes.

Pode ser utilizado inicialmente um ponteiro laser (infravermelhos) para detetar visualmente
a fluorescéncia do marcador. Nos testes efetuados o marcador tinha fluorescéncia na cor

verde, mas para o marcador final a cor ainda nfo estd definida.
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Figura 3 — Exemplo de um ponteiro laser de infravermelhos.

No caso da impress&o offset pode ser dificil observar a fluorescéncia em ambiente produtivo,
uma vez que a camada impressa é muito fina e a luz ambiente pode mascarar o efeito. O
escurecimento da drea com a mé&o deverd ser suficiente para verificar a presenca do

marcador.

AADA1-0000019
ot
L

Figura 4 — Ponteiro laser no IR sobre: —A Marcador presente; B — Marcador ndo-presente.

Em seguida deve ser verificado com o leitor de validac&o tendo de se obter a luz verde no

SENSOI.

O leitor permite uma validac&o final do marcador impresso, através da emissdo de um apito
sonoro. Para além do apito existe também uma luz de validag&o que passa de azul (detetor
ligado sem qualquer marcador detetado) a verde (detetado e validado) ou a vermelho

(detetado e ndo-validado).
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Figura 5 - Leitor

Legenda: A - Leitor n#o ligado; B - Leitor ligado; C - Marcador validado (OK); D - Marcador nio-validado
(NOK)

No caso da impresséo serigrafica e flexogréfica, a quantidade de marcador sera suficiente
para a observacéo visual imediata em ambiente de produc&o sem necessidade de grandes

reducdes de luz ambiente a incidir na amostra.

N&o obstante, também com estas técnicas de impress&o, e mesmo apés identificar a presenca
de marcador, devera em seguida ser validado o marcador com leitura positiva (luz verde)

com o leitor.

3.2.3 IMPRESSAO

Apbds a afinacdo, ou seja, apds a verificacdo da leitura positiva em todos os selos numa linha
transversal & direcdo da impressdo, deve ser marcado o ponto em que o trabalho vai ser
iniciado (impressdo com saida em bobine), sendo posteriormente destruido o material usado
para afinacdo. Numa impressdo cuja saida seja em folha, retira-se o material usado para

afinacéo e a producdo pode avancar.

Sempre que ocorra uma paragem da impressio, por motivos varios, deve ser verificado a

leitura do marcador. Desta forma é conseguida uma consisténcia a longo da producéao.
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Na tabela abaixo é dada uma indicagdo da producéo expectével por técnica de impressao,

por quantidade de marcador, para uma area impressa (por exemplo, de 4mm x 12mm).

Diversos fatores podem influenciar a quantidade de impressdes efetuadas, mas os valores
indicados servem de referéncia para enquadrar diferentes tipos de chapas, telas papeis,

equipamentos, etc. e a quantidade esperada.

Producéo expectavel por técnica de impresséo

(12mmx4mm, cerca de 0,48cm? de drea) Notas

Quantidade Offset Flexografia Serigrafia

0,250 Litros 4.275.000 1.800.000 475.000 Recordamos
que o
desperdicio

0,50 Litros 8.550.000 3.600.000 950.000 serd tanto
maior quanto
menor for o

1 Litro 18.000.000 7.500.000 2.000.000 lote impresso.

Quantidades sio orientadoras e apuradas com base na experiéncia da INCM na aplicacdo
destes marcadores, com as propriedades do mesmo e finalmente com o objetivo pretendido

em termos de performance de validac&o por parte da fiscalizacao.

Para efeitos de referéncia as quantidades indicadas para cada quantidade, por exemplo, para
1 litro, correspondem a uma Unica impressdo. Naturalmente, a distribuico da impresséo por
pequenos lotes/quantidades resultam em gastos adicionais quer por necessidades de
afinacéo, quer pelo desperdicio inerente a colocacdo das tintas. Os dados atras indicados na
tabela sdo referentes a um processo de impresséao. A distribuicdo da impressdo por mais lotes
val aumentar o consumo, sendo esse aumento dependente de vérios fatores que as graficas

vao ter de avaliar.
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Variacdes acima de 10 %, nfo sio expectaveis, quer sejam por excesso ou por defeito.

Devendo caso tal ocorra ser efetuada uma anélise do procedimento utilizado.

3.3 OUTRAS INFORMACOES

Gest#o de quebras ou consumos superiores ao previsto

As quantidades de marcador para as técnicas de impresséo utilizadas preveem um consumo

expectavel - otimizado.
Haverd uma margem para afina¢des ou refugo que podera ser considerada de 10 %.

Consumos anémalos quer com utilizacio de mais marcador, quer com utilizacdo de menos
marcador, podem ocorrer. Nessas situa¢des deve ser avaliado com maior cuidado o resultado
da impressdo pois podera estar a ocorrer uma distribuicdo ndo homogénea do marcador ao

longo da producéo.

Qualquer situacdo andmala, ndo prevista devera ser remetida ao IVDP.

Forma de controlo/ auditoria do processo

O processo de controlo da producéo e aplicacio dos selos, assim como a relacio das gréaficas

com os produtores serd comoja o €, sem qualquer responsabilidade ou intervencao da INCM.

N&o obstante, em qualquer momento que se considere relevante, a INCM estara disponivel
para colaborar com o IVDP no despiste/ diagndstico em situacdes em que se verifique essa

necessidade.
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4 CONCLUSOES

Este manual visa enunciar as orientacdes relevantes as gréficas convencionais/comerciais,

para a aplicacdo com sucesso de novos elementos de seguranca nos selos de garantia do

IVDP.

Apesar de constituirem elementos de seguranca inovadores nos selos de garantia IVDP, os
elementos de seguranca referidos neste documento resultam de dois fatores, por um lado, da
possibilidade de impressdo de um dado varidvel (imagem + numeracéo) codificado e de
leitura com aplicacdo dedicada, também referida como uma personalizacédo a cada selo e por
outro, da aplicacdo de um marcador de seguranca, com propriedades desenhadas & medida
para o IVDP de forma a robustecer o processo de seguranca quer na sua producéo, como na

sua verificacdo por parte das equipas de fiscalizacao.

Pretende-se proteger as marcas Douro e Porto, os produtos de cada uma das regides e dar
mais garantias ao consumidor de que os produtos que estdo a ser apresentados sdo

auténticos.

Da mesma forma esta soluc@o robustece a cadeia de producéo dos selos, na medida em que,
confere uma complexidade acrescida ao processo numa tentativa de replicacdo n&o
autorizada dos selos, a0 mesmo tempo que facilita a verificac&o dos inspetores com o recurso
a pequenos equipamentos de facil utilizacdo, o que aumenta as barreiras a entrada no

fornecimento potencial deste servico.

Este manual deve ser revisto / completado sempre que se considere necessério.

Qualquer questo ou necessidade de esclarecimento, agradecemos que contactem a INCM

via IVDP.
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